2018年社会责任报告
一．前言

上海市嘉定区食品药品检验检测中心（上海市嘉定区计量质量检验检测所）秉承着“追求卓越，品质尽善尽美；持续改善，服务至诚至周”的质量方针，深入贯彻落实科学发展观，仅仅抓住服务这条主线，提高检定/检验服务质量，加强制度建设，规范检定/检验行为。2018年我中心认真学习和领会国家认监委各项政策方针的精神，时刻牢记作为技术机构应承担的社会责任。中心始终把提升服务质量、技术进步作为工作重点，促进中心在品牌建设，员工成长等方面的发展。

1.报告说明

1.1报告单位：上海市嘉定区食品药品检验检测中心（上海市嘉定区计量质量检验检测所）
1.2报告依据：依据国家认证认可监督管理委员会发布的《国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实施指导意见》编制。

1.3报告时间：2018年1月1日至2018年12月31日

1.4数据来源：中心正式文件和统计数据

1.5联系方式：

中心网站：http://jls.jiading.cn
传真：021-59907633
电话：021-59907133
地址：上海市嘉定区嘉新公路177号甲
联系人：徐英
2.上海市嘉定区食品药品检验检测中心简介

中心原为嘉定县标准计量管理所内的一个技术部门——检测股，1990年更名为计量测试中心，1992年由嘉定县编制委员会发文，定名为嘉定县计量技术测试检定所。1993年撤县建区，嘉定区计量技术测试检定所正式挂牌。2000年元月由市编委发文，定名为上海市嘉定区计量质量检测所。2015年5月直属上级机关4局合并为上海市嘉定区市场监督管理局。同年10月，由区编制委员会发文，更名为上海市嘉定区食品药品检验检测中心（上海市嘉定区计量质量检验检测所）。

本中心是依法设置的国家法定计量检定和产品质量检验机构，行政上隶属上海市嘉定区市场监督管理局。

中心的主要任务是根据嘉定区工农业生产结构的特点和中华人民共和国计量法、食品安全法、标准化法的要求，建立和保存本地区相应的最高社会公用计量标准，承担食品（保健品）、药品（化妆品）等产品质量检验，计量检定、校准、分析测试、检查、技术评估等技术服务。

3.组织机构

　　中心内部共设7个部门,分别是办公室、质保室、计量一室、计量二室、计量三室、检验一室、检验二室。
4.战略方针和目标

　　中心确立了“追求卓越，品质尽善尽美；持续改善，服务至诚至周”的质量方针，始终以公正检测、科学检测、诚信检测为己任，正确处理中心发展，自觉营造健康、和谐、有序的检测环境。

　　目标：证书/报告差错率低于0.5%；按时检定/检验并出具证书报告的履约率达98.0%；客户投诉反应及时，2个工作日处理，10个工作日内有效解决。
5.中心2018年运营情况

5.1计量检定
2018年共完成计量检定检测73311台（件），其中拧紧枪296件，产值44.8万元，水表24481只、压力表24820只、报警器1491件、医疗系统强检计量器具8526件、加油机1985台、衡器6673台。

5.2质量检验

2018年共完成食品检测方面实际完成各类委托、市场监管抽样总计1587批，其中委托355批，市场监管抽样1232批，共计产值约177万元。
6.体系运行情况
2018年，嘉定食药检测中心各项工作围绕市场局领导班子目标管理责任内容，结合各项工作要点，陆续完成水表站搬迁、机构考核、市场局抽样任务、CMA药品检验扩项等重要工作，基本完成上级交给的各项工作任务。截止2018年底本中心共完成2次资质评审3次监督抽查：

一是2月完成原CMAF到期复证变为CMA扩项，此次复查涉及大量日常检测中不常碰到的参数，检验室在前期准备中增加此类参数的操作频次，借以提高检测能力，最终评审通过了12个食品检验类别，675个参数标准，其中144个食品产品标准，8个包材产品标准，评审结果达到了预期目标。二是7月进行的CMA药品扩项的现场评审。为了填补食药中心的技术空白，配合上级部门完成监管职能，作为嘉定区食品药品监管的技术支撑和保障，自2017年6月份起，中心根据计划正式开始药品检验的扩项工作，历经立项研讨、标准收集、人员培训、设备配置、环境设施、体系文件、检验操作、模拟实验等等一系列步骤，分别从人、机、料、法、环、测各个环节入手，并结合本地区的实际情况，确立两年内完成50个药品检验参数为目标分期分批进行操作。2018年7月CMA评审专家组对首批上报参数进行了现场评审，经过专家组严格规范的现场考核，最终通过涵盖高效液相色谱法、原子吸收分光光度法、微生物等多个药品检验常规大类的17个参数，确保为今后进一步药品扩项奠定了坚实的基础。三是完成分类监管，得分92.3分。四是2018年6月，市局计量处组织相关专家对我中心开展了可燃气体报警器的强制检定项目进行了专项监督检查。五是市技监局对我中心开展的压力表强制检定项目进行的专项监督检查。
2018年共完成了水表检定装置、0.05级活塞式压力计标准装置、紫外可见分光光度计检定装置等12个计量标准装置的到期复证。2019年2月前到期的卡尺量具检定装置、指示表检定仪标准装置、液相色谱检定装置、离子色谱检定装置考核完毕并发证。同时本中心还通过了新增的无创电子自动血压计、单相交流电能表、三相检定装置的计量标准考核，进一步提升市场竞争力。

另外，质检方面，截止10月底，2018年度顺利通过了包括质监局能力验证3项、CNAS的8项包括婴幼儿配方乳粉中脂肪、蛋白质的测定；玉米粉中呕吐毒素；化妆品中的甲醇；生活饮用水的总硬度；饮料中的咖啡因等11个参数。8月中旬，本中心检验室受市质检院邀请参加了上海市质监局科研项目——婴幼儿配方奶粉中的蛋白质、脂肪和氯等成分的分析标准物质研制和定值工作，主要目的是向上级和兄弟单位学习取经，为探索科研项目的新领域拓宽思路。 

计量方面，完成了“千分尺”、“可见分光光度计”、“量块”“扭矩扳子”的4个比对任务，在规定时间内将比对数据资料提交主导实验室。

中心于2018年6月组织针对全部要素进行内审，涉及管理层及中心各部门，以保证实验室的质量管理体系运行持续有效，各项质量活动处于受控状态，仪器设备满足相应的技术能力要求，具备自我完善能力；加强内控体系建设工作，杜绝风险隐患。

二．履行社会责任的制度和措施

　　上海市嘉定区食品药品检验检测中心，明确社会责任的具体要求，构建了中心管理体系，包括管理架构、制度体系、信息体系和监督反馈。建立了中心社会责任管理办法，员工教育培训管理办法，安全生产管理制度，绩效考核管理制度，内控体系等相关制度文件。由中心主任向社会做出了本中心“公正性声明”，并制定了保证公正性的措施，员工与中心签署了“职业道德承诺书”。中心定期向资质认定主管部门递交年度工作报告及相关资源统计数据，并配合行政部门开展宣传和执法活动。

为确保体系的有效运行，中心每年进行内部审核和管理审核，以不断提出问题，不断制定改进措施，不断提高管理水平和自身能力建设。将中心的社会责任融入到检验检测活动中，保证中心的可持续发展和社会价值的提升。
积极配合区市场局及各基层所做好市场监管工作，包括对集贸市场进行双随机监督检查；对加油站、集贸市场、餐饮企业强检计量器具的监督检查工作。积极配合区市场局各基层所对群众投诉举报的后处理工作，做好行政执法的技术支撑。
三．履行社会责任的情况

1．诚信责任

1.1依法运营

　　检测中心严格遵守《中华人民共和国标准化法》，《中华人民共和国计量法》，《检验检测机构资质认定评审准则》等国家法律法规的要求开展检验、检测和计量工作，不断完善中心内控制度。不参与任何可能影响检验检测独立性和诚信性的活动，自觉接受政府、客户和社会的监督。

　　2018年度，完成了中心的自查工作并通过了上海市质量技术监督局组织的监督检查。

1.2规范运作

　　质量是中心发展的灵魂，关系到中心的生存和发展。按照《检验检测机构资质认定评审准则》等法律法规的要求，建立了规范有效的质量管理体系，体系文件包含了《质量手册》，《程序文件》，《作业指导书》等相关规范性文件，并配合有相应的各项管理制度。明确了中心的质量方针和质量目标，细化了各个岗位的职责和每个业务单元的工作程序，确定了用于保证检测数据和结果客观准确的检测细则。年度内无质量投诉事件。

1.3诚信建设

　　坚持诚信为本，遵守法律法规和社会公德。在目前校准放开的大环境下，公平参与市场竞争，在满足国家标准要求的前提下，提升对客户的服务质量，以质量和服务赢得客户。为保证中心检测工作的独立性和公正性，不受任何利益驱动，切实独立开展检测工作。中心主任向社会做出了检测中心“公正性声明”，并制定了保证公正性的措施。员工与中心签署了“职业道德承诺书”，建立了公正、廉洁工作制度，对检验人员提出了不得设计、开发、生产、销售授权检验范围的产品；不得向社会推荐生产者的产品；不得以对产品进行监制、监销等名义参与企业经营活动；不得泄露企业技术机密及转移企业提供的有关技术资料和产品、利用企业技术资料研制、开发产品；不得利用国家监督抽查等政府监督检验机会，强行要求被抽查企业接受收费性的服务或强制被抽查企业鉴定检验服务合同；必须按照上级文件和内部质量体系文件要求开展检验工作，不得违反文件规定弄虚作假等具体要求。

2．经济与服务责任

2.1创新发展

2.1.1适应市场发展需要，完善提升检测能力。

　　2018年继续对仪器设备的投入，投资117万元，添置了恒温持粘性测试仪、自动溶出仪等22台检测检验设备。
2.2树立服务创造价值的理念

　　“追求卓越，品质尽善尽美；持续改善，服务至诚至周”是中心日常工作的一贯要求，检验检测是高技术服务业，为客户提供的是技术型的服务。服务性行业要想获得成功，人的因素是至关重要的。中心从规范服务行为、提高服务效率、提升客户满意度等方面要求员工树立“服务创造价值”的理念。每位员工要通过服务赢得客户，使客户成为我们忠实的宣传者；强化服务意识、创新服务模式、提升服务能力、超越客户期望，通过服务创造价值。为保证报告质量，每月对已完成报告按一定比例进行内部质量抽查，提高报告质量和检测效率；通过提升服务、保证质量、缩短检测周期、绩效激励等措施，按时完成了检验检测任务。

3．社会责任
3.1保障安全

　　中心建立了《安全管理制度》，完善安全预防机制，严格按照检测作业指导书和检测细则开展工作，禁止违规操作。对检测设备和重要设施安排设备管理人专门管理，进行使用方法的培训，并进行定期计量和检验。定期对消防泵、消防管路和消防器材进行检查，对一些设备和器材进行淘汰和更换。

　　加强对员工的培训，员工上岗前进行培训和取证，对特种设备如高压灭菌锅等都制定了相应的使用管理制度，并模拟突发事件发生时的演练，诸如火灾发生时灭火器材的使用演练。

3.2员工权益

　　中心的核心产品是检测数据和检测报告，其核心产品的质量极其依赖高水平的技术型人才，所以人才和技术同样决定着中心的发展。中心致力于为员工搭建锻炼和成长的平台，为加速培养和造就一批在检测行业素质优良的技术队伍，制定了人才培养计划。努力打造一个经营管理、质量管理、检测技术、检测开发和计量校准高素质的人才梯队。

　　按照国家法律规定，与员工签订劳动合同，保证职工权益和切身利益，建立和完善员工激励机制，按薪酬管理制度为员工进行薪酬核定和支付，为员工及时缴纳各种险金，严格执行员工休假制度。为保证员工的身体健康，每年组织员工进行身体检查。努力为员工营造良好的工作环境，提高员工的归属感，实现中心和员工的共同成长。

为全面培养技术队伍，挖掘员工潜能，建立了务实有效的培训机制。对新入职员工采用导师制，一对一进行辅导，同时加强质量监督，取得非常好的效果。2018年共有275人次参加30项专业技能培训，另外，今年还完成22人共计17个项目的计量检定员考核。
2018年8～9月份，为提高业务水平，本着学习并争优的决心，中心检验室3名同志参加了上海市质监局组织的《2018年度食品农产品检测劳动技能竞赛》的理论知识和盲样分析考核，参赛同志满怀热情，放弃休息时间加班加点地投入到这次竞赛中，虽然并没有得到名次，但确也得到了历练。
3.3社会公益

我中心还配合市场局各部门参加了“美丽嘉定 文明之城”2018年嘉定区“3·5”学雷锋志愿服务活动，为居民提供免费检修血压计、清洗眼镜服务。开展“5·20”世界计量日活动，在南苑小学、百联购物中心等地免费检修血压计，检测眼镜度数，清洗眼镜。
3.4报告责任

　　中心制定了《食品安全事故应急检验预案》，在检验检测过程发现的重大质量风险，如已复检确认的带有区域性、普遍性和危机健康安全问题的不合格检验结果，以及发现食品出现重要安全性指标不符合标准或食品中含有重金属（尤其是铬元素）和非食品添加物质等情况的，需最高管理者及时向上级行政主管部门提交书面报告和有关记录。
4．环保责任

　　按照国家相关要求，中心建立并保持着《微生物实验室安全及质量控制程序》和《理化实验室安全及质量控制程序》，中心与上海安亭环保有限公司、上海废弃物处置中心签订了合同，以确保试验过程中产生的废弃物如各种有机废液、培养基、一次性塑料制品等的处理。
四. 展望2019年

　　2019年，中心全体员工继续认真履行其职责，以“公正检测、科学检测、诚信检测”为己任；规范管理，提升自身能力和业务水平，更好的为企业做好产品检测和计量检定服务；进一步提高员工的素质，强化服务意识，维护员工的合法权益；完善社会责任管理体系，主动承担对社会、客户、员工等利益相关方的责任；善待环境，参与更多的社会公益事业；诚实守信，树立良好的社会形象；为检测事业的发展贡献我们的力量。

